FORMULAR DE RETURNARE PRODUS

CRAFTMAKE

Nr. inregistrare: 09385363
CUI: CZ09385363

info@craftmaker.ro

www.craftmaker.ro

RockFast s.r.o.

CTPark Prague North 1
Hala: D8.7B unitate B

277 45 Uzice
Republica Ceha

FORMULAR OBLIGATORIU DE COMPLETAT

A) Cerere de garantie

B) Retur in termen de 14 zile

Va rugam sa completati, imprimati, semnati si sa introduceti acest formular fizic in coletul cu produsul
pe care doriti sa-l returnati. Asigurati-va ca ambalajul este bine sigilat pentru a evita deteriorarea in
timpul transportului. Solicitarile de garantie vor fi procesate in termen de 30 de zile. Retururile vor fi
procesate in termen de 14 zile de la receptia fizica a produsului.

NUME S| PRENUME

DATA COMENZII

STRADA S| NUMAR

NUME PRODUS

ORAS SUMA
COD POSTAL ACTIUNE PREFERATA | A) Schimb produs
B) Reparare produs

EMAIL C) Rambursare

o D) Voucher de
NUMAR DE TELEFON reducere pentru

- - urmatoarea comanda
NUMAR COMANDA

CONT BANCAR

MOTIVUL RETURULUI

Data:

Semnatura:
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